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Общие условия оказания услуг 

 
1. Определение понятий 

 

Акт приема-передачи оказанных услуг – бухгалтерский документ, подписанный полномочными 

представителями Сторон, в котором фиксируется объем оказанных услуг.  

Акт приема товаров на СВХ – основной документ, подтверждающий юридический факт помещения 

товаров и транспортных средств Заказчика на временное хранение. 

Акт выдачи товаров с СВХ – основной документ, подтверждающий юридический факт окончания 

временного хранения товаров и транспортных средств Заказчика. 

Ведомость выполненных работ (оказанных услуг) – документ, подтверждающий факт оказания услуг 

Исполнителем согласно Прейскуранту услуг склада временного хранения, за исключением услуги хранения 

товаров и транспортных средств.   

Временное хранение товаров –хранение иностранных товаров, в местах временного хранения до их 

выпуска таможенным органом, либо до дня применения изъятия или ареста в ходе проверки сообщения о 

преступлении, в ходе производства по уголовному делу или по делу об административном правонарушении.  

Дата оказания услуг - дата регистрации транспортного средства с товаром Заказчика, с размещением 

его на территории СВХ или дата уведомления Заказчика о прибытии товара на СВХ. 

Календарный день - означает один день в соответствии с григорианским календарем; календарный 

день включает рабочие дни, выходные и праздничные дни, установленные в РФ. 

Публичный договор – настоящий документ, подписанный Сторонами, а также все приложения, 

изменения и дополнения, являющиеся его неотъемлемыми частями и подписанные Сторонами, подлежащий 

заключению с любым обратившимся лицом и одинаковыми условиями для всех. Исполнитель не вправе 

оказывать предпочтение одному лицу перед другим лицом в части условий его исполнения. 

Рабочий день - означает календарный день, за исключением официально установленных выходных и/ 

или праздничных дней, в РФ. 

Склад временного хранения (далее – «СВХ») – огражденная территория открытой площадки, 

помещения склада временного хранения (строения 13, 14), расположенные по адресу: 672016, 

Забайкальский край, г.о. город Чита, г. Чита, ул. Дивизионная. д. 3, являющиеся местом временного 

хранения в соответствии с таможенным законодательством.  

Таможенное законодательство – международные договоры, Таможенный кодекс Евразийского 

экономического союза, решения Комиссии Евразийского экономического союза, Федеральный закон «О 

таможенном регулировании в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации» от 03.08.2018 г. № 289-ФЗ, иные правовые акты, регулирующие вопросы в 

области таможенного дела.  

Таможенный орган – Читинский таможенный пост Читинской таможни, код таможенного поста 

10719120. 

Товары Заказчика –  движимое имущество, перемещенное через таможенную границу, на основании 

внешнеторговых контрактов с участием Заказчика и/или третьих лиц. 

Транспортные средства Заказчика - транспортные средства, осуществляющие международную 

перевозку товаров (грузов) Заказчика.  

Третьи лица - юридические или физические лица, в интересах которых действует таможенный 

представитель, агент, экспедитор, перевозчик в случае заключения Договора Заказчиком, являющимся 

таможенным представителем, агентом, экспедитором, перевозчиком, если иное не установлено Договором.   

Услуги - объем услуг, который должен оказать Исполнитель в соответствии с условиями Договора. 

Цена услуг - означает компенсацию издержек Исполнителя и причитающееся ему вознаграждение за 

оказанные им услуги, указанные в Приложении №2 к настоящему договору, являющимся неотъемлемой 

частью Договора. 

 

2. Исполнитель обязан: 

 

2.1.1. Обеспечить прием и помещение товаров и транспортных средств Заказчика на временное 

хранение, на территории открытой площадки, либо в помещениях склада временного хранения, при 

наличии возможности осуществить хранение товаров. 

2.1.2. Прием товаров и транспортных средств, являющихся товаром, осуществлять документально, с 

составлением Акта приема груза на СВХ, при предъявлении документа, подтверждающего полномочия лица 

в отношении данных товаров, на основании информации, полученной в соответствии с пунктом 4 

приложения № 2 к Приказу ФТС России № 444 от 18.03.2019 года. Если в процессе принятия товара на 

хранение и (или) в процессе временного хранения установлены факты повреждения или порчи товара, а 

также несоответствие их наименования и количества, количества грузовых мест, характера и способов 
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упаковки и маркировки, веса брутто либо объема указанным в транспортных или коммерческих документах 

Исполнитель оформляет коммерческий акт, которым фиксируются данные обстоятельства. 

2.1.3. Организовать хранение, обеспечив сохранность товаров и транспортных средств Заказчика (за 

исключением случаев, предусмотренных абзацем вторым данного пункта) в складских помещениях и на 

открытой площадке с учетом требований таможенного и гражданского законодательства Российской 

Федерации. 

В случае хранения товара, требующего специального температурного режима, в грузовом отсеке 

транспортного средства Заказчика, с наложенными средствами идентификации, Исполнитель предоставляет 

Заказчику стояночное место на открытой площадке СВХ. Ответственность за поддержание температурного 

режима в грузовом отсеке транспортного средства, обеспечивающего сохранность товара, возлагается на 

Заказчика. 

2.1.4.  Вести учет хранимых на СВХ и находящихся под таможенным контролем товаров Заказчика в 

порядке, установленном таможенным законодательством.  

2.1.5. Исключить доступ посторонних лиц к товарам и транспортным средствам Заказчика, находящимся 

на складе временного хранения. 

2.1.6. Обеспечить возможность доступа Заказчика и лиц Заказчика к товарам и транспортным средствам 

Заказчика, находящимся на складе временного хранения, с разрешения таможенного органа. 

2.1.7. Предоставить Заказчику (на основании требования о предъявления товара, выданное Читинским 

таможенным постом) оборудованное место, для предъявления товаров и транспортных средств Заказчика, 

для осуществления таможенного контроля. 

2.1.8. Выдать товар Заказчика с СВХ с составлением Акта выдачи груза с СВХ, при предъявлении 

документов, подтверждающих полномочия лица в отношении данных товаров, только в случае направления 

с таможенного поста, осуществляющего контроль за функционированием СВХ (Читинский таможенный 

пост), соответствующего уведомления, являющегося разрешением на выдачу товаров (части товаров) с 

СВХ. 

2.1.9. Оформить и направить Заказчику Акты приема-передачи оказанных услуг, счета и счета-фактуры 

в порядке, предусмотренном Договором. 

 

2.2. Исполнитель вправе: 

 

2.2.1. Осуществлять временное хранение товаров в сроки, указанные в ст. 101 Таможенного кодекса 

Евразийского экономического союза. 

2.2.2. Совершать операции с товарами и транспортными средствами Заказчика, по требованию 

таможенного органа, выставленного в адрес Исполнителя. 

2.2.3. Отказать в выдаче с СВХ товаров лицу, обратившемуся за такой выдачей, при отсутствии 

подтверждения полномочий данного лица в отношении этих товаров. 

2.2.4. Не выдавать товар и транспортные средства Заказчика: 

-  до полной оплаты услуг, оказанных Исполнителем по настоящему договору; 

- при выявлении несоответствия сведений о товарах и транспортных средствах, помещенных на СВХ, 

сведениям, указанным в поступившем от таможенного органа разрешении на выдачу товаров, в случае если 

такое несоответствие возникло не по вине Исполнителя; 

- при не поступлении в программное средство ВЭД-Склад «Уведомления о принятии решения о выдаче 

товаров с СВХ» от таможенного поста, осуществляющего контроль за функционированием СВХ, даже если 

у Заказчика имеются иные документальные подтверждения оснований, разрешающих такую выдачу. 

2.2.5. Отказать Заказчику в составлении и направлении в таможенный орган коммерческого акта 

фиксирующего обстоятельства, в результате которых выявлены несоответствия сведений о товарах 

товаросопроводительным документам, в случаях, когда информация о выявленном несоответствии 

отсутствует у Исполнителя. 

2.2.6. По истечению времени, необходимого для подготовки товаров к транспортировке и их вывоза с 

СВХ, в случае уклонения лица оплатить услуги СВХ и уклонения от получения товара, Исполнитель вправе 

действовать в соответствии со ст. 899 Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ). 

2.2.7. Изменять условия настоящего договора в одностороннем порядке, уведомив Заказчика за 30 

(тридцать) дней до вступления таких изменений в силу, за исключением изменений стоимости оказываемых 

услуг, порядок таких изменений указан в п. 4.1. Общих условий оказания услуг. 

 

2.3. Заказчик обязан: 

 

2.3.1. Извещать Исполнителя не менее чем за 2 (два) часа до завершения процедуры таможенного 

транзита о прибытии в его адрес товаров, транспортных средств на Читинский таможенный пост путем 

направления информации на электронный адрес: svh@eastcon.tech. 

2.3.2 Обеспечивать своевременное прибытие на склад временного хранения своего уполномоченного 
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представителя, с надлежащим образом оформленной доверенностью, либо прибыть самому для участия в 

приемке товара, а также для совершения с товаром Заказчика иных операций, необходимых для 

размещения товаров на складе временного хранения. 

2.3.3. Предоставить Исполнителю при помещении товаров, транспортных средств на СВХ 

товаросопроводительные документы, а также иные документы, имеющие отношение к товарам и 

транспортным средствам (СMR, коносамент, инвойс, спецификации, упаковочный лист, копию транзитной 

декларации, книжку МДП, карнет АТА). Предоставленные документы должны быть действительны, 

предусмотрены таможенным законодательством, относящимися к данным товарам и содержащими 

достоверную информацию о них, заполнены машинописным текстом, в случае ручного заполнения 

печатным шрифтом, без помарок и исправлений. Документы должны содержать наименование российского 

отправителя, либо получателя, наименование перевозчика, информацию, позволяющую в соответствии с 

таможенным законодательством исчерпывающе идентифицировать товары и транспортные средства 

Заказчика, помещаемые на СВХ, определить их количество и качество. 

2.3.4. Соблюдать порядок прибытия и правила нахождения лиц, обладающих полномочиями в 

отношении товаров, и перевозчика (водителя транспортного средства) на СВХ (Приложение № 2 к Общим 

условиям оказания услуг). 

2.3.5. Письменно уведомить Исполнителя о наличии особых условий хранения, погрузки, разгрузки и 

перемещения товаров, подлежащих размещению на СВХ. 

2.3.6. Поддерживать температурный режим в грузовом отсеке транспортного средства, размещенного 

на открытой площадке СВХ при хранении в нем товаров, требующих особых условий хранения, 

исключающий их порчу. Ответственность за порчу данных товаров целиком и полностью возлагается на 

Заказчика.  

2.3.7. После помещения товара и транспортных средств Заказчика на СВХ по требованию 

контролирующих органов в установленные сроки предъявить их для проведения таможенного контроля и 

иных видов контролей. Для проведения этих видов контролей подать заявки, согласно заключенным 

договорам, для выделения места досмотра, погрузо-разгрузочной техники и грузчиков.  

2.3.8. Обеспечить своевременное прибытие на склад временного хранения своего уполномоченного 

представителя, или прибыть самому для совершения с товаром или грузом иных операций, необходимых в 

период временного хранения товаров, а также их получению с СВХ. 

2.3.9. Предоставить Исполнителю имеющиеся у Заказчика дополнительные документы, если 

необходимость их предоставления предусмотрена таможенным законодательством либо требование о 

предоставлении таких документов получено от таможенного органа Российской Федерации. 

2.3.10. Заказчик несет безусловную ответственность за уплату таможенных платежей, пошлин, налогов, 

сборов в отношении товаров и транспортных средств, помещаемых по Договору на СВХ Исполнителя. 

2.3.11. После помещения товара Заказчика на СВХ осуществить таможенное декларирование 

(заявление декларантом таможенному органу сведений о товарах, об избранной таможенной процедуре) в 

сроки, установленные таможенным законодательством. 

2.3.12. Незамедлительно в любой форме информировать Исполнителя об обстоятельствах, влияющих 

или могущих повлиять на сроки или условия хранения товаров, а также на сроки проведения таможенного 

контроля. 

2.3.13. Регулировать отношения с третьими лицами, действующими в интересах Заказчика по перевозке, 

таможенному оформлению, экспедированию в момент нахождения товара на СВХ. Принимать меры по 

обеспечению соблюдения ими Порядка нахождения декларанта, иных лиц, обладающих полномочиями 

в отношении товаров и (или) транспортных средств, и их представителей, иных заинтересованных 

лиц на территории СВХ ООО «Ист КонТех» (приложение № 2). 
2.3.14. Своевременно уплачивать Исполнителю вознаграждение за хранение товаров и производить 

оплату иных операций на основании Договора и выставленных Исполнителем счетов. 

Своевременно вносить 100% предоплату на расчетный счет Исполнителя на основании 

предварительно выставленного счета по уведомлению Исполнителя о сроке ожидаемого выпуска. 

2.3.15. Подписывать Акты приема-передачи оказанных услуг в порядке, предусмотренном п. 3 Общих 

условий оказания услуг. 

2.3.16. Заказчик обязуется оплачивать услуги Исполнителя в соответствии со п. 4 Общих условий 

оказания услуг. Расторжение Договора не освобождает Заказчика от обязанности оплатить услуги 

Исполнителя и понесенные им затраты, связанные с хранением товаров Заказчика. В случае неисполнения 

Заказчиком обязательств по оплате услуг Исполнителя в установленный Общими условиями оказания услуг 

срок Исполнитель вправе удержать имущество Заказчика, находящееся на хранении у Исполнителя, вплоть 

до момента погашения Заказчиком имеющейся задолженности в соответствии со ст. 359 ГК РФ. 

2.3.17. Подписывать оформленные Исполнителем Акт-приема груза на СВХ в момент документального 

(в случае необходимости фактического) приема на СВХ и Акт-выдачи груза с СВХ в момент фактической 

выдачи товаров и транспортных средств Заказчика с СВХ. 

2.3.18. В случаях, если Заказчик является таможенным представителем, экспедитором или действует в 

интересах третьих лиц по другому основанию, Заказчик обязан предоставить Исполнителю необходимые 
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сведения и документы, а также подтвердить возможность действовать в интересах третьего лица, в 

указанном случае Заказчик принимает обязательство по оплате услуг, оказанных СВХ третьему лицу. 

 

2.4. Заказчик вправе: 

 

2.4.1. Требовать от Исполнителя качественного исполнения обязанностей при предоставлении услуги 

временного хранения в соответствии с таможенным законодательством, гражданским законодательством и 

Общими условиями оказания услуг. 

2.4.2. Заказчик или уполномоченные представители Заказчика вправе совершать с товарами, 

находящимися на временном хранение операции, необходимые для обеспечения сохранности товаров в 

неизменном состоянии, в том числе осматривать, измерять, перемещать товары в пределах места 

временного хранения, поддерживать температурный режим хранения в грузовых отсеках транспортного 

средства (без снятия средств таможенной идентификации). 

2.4.3. Заказчик или уполномоченные представители Заказчика в присутствии уполномоченных 

представителей Исполнителя вправе совершать с товарами Заказчика, находящимися на временном 

хранении, иные операции, не указанные в пункте 2.4.2, в том числе отбор проб и образцов товаров, 

исправление поврежденной упаковки, вскрытие упаковки для определения количества и характеристик 

товаров, операции, необходимые для подготовки товаров к последующей перевозке (транспортировке), с 

письменного разрешения Читинского таможенного поста. 

2.4.4. Забрать товар с СВХ, до истечения предельного срока временного хранения, при наличии 

оснований, утвержденных правовыми актами для выдачи товара со склада временного хранения, а также 

при 100% оплате услуг за хранение. 

 

2.5. Гарантии Заказчика. 

 

2.5.1. Настоящим, Заказчик подтверждает, что он ознакомлен со всеми обязательствами, возложенными 

на него таможенным законодательством при ввозе товаров на территорию Евразийского экономического 

союза (ЕАЭС). 

2.5.2. Заказчик заявляет, что товары Заказчика, помещенные на СВХ по Договору, находятся на 

временном хранении под таможенным контролем. 

2.5.3. Заказчик подтверждает, что ознакомлен и согласен с Общими условиями оказания услуг. 

2.5.4. Заказчик заявляет, что товары, передаваемые на хранение по Договору, не относятся к перечню 

опасных грузов, спиртосодержащей продукции, не обладают лекарственными, наркотическими свойствами, 

а также какими-либо опасными свойствами и не являются товарами с повышенным уровнем 

ионизирующего излучения. В случае обнаружения у помещаемых (хранящихся) товаров, на основании 

действующих методик таких признаков, Заказчик согласен с правом Исполнителя поступать в соответствии 

со ст. 894 ГК РФ. 

2.5.5 Заказчик гарантирует предоставление Исполнителю товаросопроводительной и иной 

документации, содержащей достоверные сведения о товарах, помещаемых на СВХ. Заказчик несет полную 

материальную ответственность за убытки, понесенные Исполнителем в связи с предоставлением ему 

недостоверной информации о товаре. 

 

3. Прием-передача оказанных услуг 

 

3.1. Исполнитель в течение 3 (трех) рабочих дней с даты оказания услуг представляет Заказчику Акт 

приема-передачи оказанных услуг (в двух экземплярах) на оказанные услуги. Акт приема-передачи 

оказанных услуг составляется Исполнителем на основании акта приема товаров на СВХ, акта выдачи 

товаров с СВХ, ведомости выполненных работ (оказанных услуг), в которой стороны фиксируют 

наименование указанных Услуг, их количество, стоимость. 

3.2. Исполнитель направляет Заказчику подлинные экземпляры Актов приема-передачи оказанных 

услуг с использованием систем ЭДО, почтовым отправлением или вручает под роспись уполномоченному 

лицу Заказчика.  

3.3. Заказчик, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня предоставления Исполнителем документов, 

поименованных в п. 3.1. Общих условий оказания услуг, подписывает их и один экземпляр возвращает 

Исполнителю. 

3.4. В случае, если Заказчик не представит Исполнителю Акт приема-передачи оказанных услуг по 

истечению пятнадцатидневного срока с даты его получения, то услуги считаются оказанными и принятыми 

Заказчиком без замечаний. 

3.5. Стороны Договора пришли к соглашению при наличии технической возможности признавать 

электронные первичные документы бухгалтерского и налогового учета, изготовленные при помощи 

средств вычислительной техники и подписанные квалифицированной электронной подписью (КЭП), 

полученной в удостоверяющем центре в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 



5 
 

года № 63-ФЗ, равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным собственноручной 

подписью. Перечень и формат документов, обмен которыми осуществляется посредством ЭДО: 

Наименование электронного 

документа 

Формат электронного 

документа 

Равнозначный документ на 

бумажном носителе 

УПД Обязательный формат – XML Универсальный передаточный 

документ 

Счет-фактура Обязательный формат – XML Счет-фактура 

Корректировочные счет-фактура 

и УПД 

Обязательный формат – XML Корректировочный счет-

фактура, корректировочный 

УПД 

Акт выполненных работ 

(оказанных услуг) 

Рекомендованный формат - XML Акт выполненных работ 

(оказанных услуг) 

Акт сверки расчетов XLS, PDF Акт сверки расчетов 

Счет DOC, XLS, PDF Счет 

Товарно-транспортная накладная 

(ТТН) 

DOC, XLS, PDF Товарно-транспортная накладная 

(ТТН) 

Транспортная накладная (ТН) DOC, XLS, PDF Транспортная накладная (ТН) 

Международная товарно-

транспортная накладная (CMR) 

DOC, XLS, PDF Международная товарно-

транспортная накладная (CMR) 

Письма, справки, расшифровки DOC, XLS, PDF Письма, справки, расшифровки 

3.6. Стороны подтверждают наличие у них совместимых технических средств и возможностей для 

приема и обработки Документов, передаваемых в электронной форме, по телекоммуникационным каналам 

связи с применением средств ЭП (электронной подписи).  

3.7. Электронный документ, подписанный квалифицированной ЭП, признается равнозначным 

аналогичному подписанному собственноручно документу на бумажном носителе и порождает для Сторон 

юридические последствия в виде установления, изменения и прекращения взаимных прав и обязанностей 

при одновременном соблюдении следующих условий: 

а) подтверждена действительность сертификата КЭП, с помощью которой подписан данный электронный 

документ, на дату подписания документа; 

b) получен положительный результат проверки принадлежности владельцу квалифицированного 

сертификата КЭП, с помощью которой подписан данный электронный документ; 

с) подтверждено отсутствие изменений, внесенных в этот документ после его подписания;  

d) электронный документ относится к сфере действия настоящего Договора, а ЭП, с помощью которой он 

подписан, используется с учетом ограничений, содержащихся в сертификате КЭП. 

3.8. При соблюдении условий, приведенных выше, электронный документ, содержание которого 

соответствует требованиям нормативных правовых актов, должен приниматься Сторонами к учету в 

качестве первичного учетного документа, использоваться в качестве доказательства в судебных 

разбирательствах, предоставляться в государственные органы по запросам последних.  

3.9. Стороны обязуются незамедлительно в письменной форме информировать друг друга о факте 

компрометации квалифицированного ключа ЭП (в том числе, случаях утраты, хищения, 

несанкционированного использования). 
 

4. Расчеты по Договору 

 

4.1. Заказчик оплачивает оказанные Исполнителем услуги за хранение товаров, а также за совершение 

последним иных операций с товарами Заказчика в соответствии с п. 4.6 Общих условий оказания услуг. 

Цена оказываемых Исполнителем услуг определена Приложением № 1 к Общим условиям оказания 

услуг.  

Общая стоимость предоставленных услуг зависит от фактического состава и объема оказанных 

Заказчику услуг.  

Исполнитель в одностороннем порядке вправе изменять стоимость оказываемых услуг, уведомив об 

этом Заказчика путем размещения Прейскуранта услуг склада временного хранения, не менее чем за 5 (пять) 

рабочих дней до начала действия данного Прейскуранта, на сайте Исполнителя.  

4.2. Все платежи по Договору осуществляются Заказчиком путем перечисления денежных средств на 

расчетный счет Исполнителя. 

4.3. Датой оплаты Стороны признают дату зачисления денежных средств на расчетный счет 

Исполнителя. 

4.4. Все расчеты по Договору осуществляются в рублях РФ.  

4.5. Заказчик направляет Исполнителю копию платежного документа по электронной почте на адрес: 
svh@eastcon.tech. 
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4.6. Счета на оплату выставляются Исполнителем на основании уведомления Заказчика о сроке 

ожидаемого выпуска товара с СВХ. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя на основании Договора в 

порядке 100% предоплаты на основании выставленного счета на оплату. 

4.7. Сроком начала предоставления услуги временного хранения считается дата и время подписания 

Акта приема товара на СВХ, сроком окончания услуги временного хранения и расчета за услуги, оказанные 

Исполнителем, считается день подписания Акта выдачи товара с СВХ. При расчете стоимости услуг 

хранения неполные сутки считаются за полные сутки. 

4.8. В случае осуществления таможенного оформления товаров Заказчика через таможенного 

представителя, экспедитора, агента, Заказчик вправе передать им обязанности по осуществлению расчетов 

с Исполнителем с обязательным письменным уведомлением Исполнителя и представлением копии 

договора, заключенного Заказчиком с таможенным представителем, экспедитором, агентом.  

4.9. В случае совершения Исполнителем операций с товарами Заказчика по требованию таможенных 

органов, Заказчик оплачивает Исполнителю осуществление данных операций в любом случае. 

При этом оплата производится по ценам, указанным в Договоре. В случае отсутствия в Договоре цен на 

соответствующие операции, Заказчик осуществляет оплату по рыночным ценам, действующим в месте и во 

время их совершения. 

4.10. В случае изъятия товаров Заказчика должностными лицами таможенного органа, или любыми 

другими контролирующими органами, имеющими на то законные основания, Заказчик оплачивает 

Исполнителю полную стоимость хранения этих товаров до момента их изъятия. 

 

5.   Ответственность Сторон 

 

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащие исполнение своих обязательств 

по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.2. В случае причинения ущерба товарам и транспортным средствам Заказчика при временном 

хранении по вине Исполнителя, Исполнитель обязуется возместить Заказчику реальный ущерб (от 

стоимости товаров в соответствии с коммерческими документами). 

5.3. В случае выявления несоответствия, фактически помещаемого на СВХ количества, ассортимента и 

качества товара и транспортных средств количеству, ассортименту и качеству, указанному в коммерческих 

и товаросопроводительных документах на него, вся ответственность за урегулирование вопросов такого 

несоответствия с таможенными органами, включая уплату таможенных платежей, штрафов и пеней, 

возлагается на Заказчика. 

5.4. В случае, если товары Заказчика, размещенные на складе временного хранения, каким-либо образом 

причинят ущерб товарам третьих лиц, размещенным на данном складе, Заказчик возмещает Исполнителю 

расходы, возникшие у него в связи с возмещением ущерба, причиненного третьим лицам. 

5.5. В случае, если при помещении товаров на СВХ, хранении товаров или проведении каких либо 

операций с товарами Заказчика, размещенными на складе временного хранения, по вине Заказчика или 

третьих лиц, привлекаемых Заказчиком, будет причинен ущерб товарам, размещенным на данном складе, а 

также имуществу и оборудованию Исполнителя, Заказчик возмещает Исполнителю расходы, возникшие у 

него в связи с возмещением ущерба, причиненного третьим лицам, и убытки, понесенные Исполнителем, 

при повреждении имущества и оборудования (реальный ущерб). 

5.6. Факт причинения ущерба, предусмотренный п.п. 5.2., 5.4, 5.5 Общих условий оказания услуг, 

подтверждается составлением двустороннего акта. Акт составляется комиссией, которая должна состоять 

не менее чем из трех человек, включая уполномоченных представителей Заказчика, свидетелей и других 

лиц. Если в течение 12 часов с момента сообщения о причинении ущерба товарами Заказчика представитель 

Заказчика не прибыл для проверки факта причинения ущерба, составление акта производится без его 

присутствия. В этом случае акт подписывается остальными членами комиссии. Акт должен содержать: дату 

и время его составления; дату, время и характер причинения ущерба, его причины и последствия, описание 

(при наличии возможности - фотографирование или видеосъемка) повреждений товаров, имущества и 

оборудования; все разногласия, особые мнения и возражения, возникшие при составлении акта; подписи 

членов комиссии. Акт составляется комиссией не менее чем в двух экземплярах. Один экземпляр акта 

вручается Заказчику под расписку. 

5.7. В случае привлечения Исполнителя к административной ответственности за предоставление 

таможенному органу недостоверных сведений о количестве грузовых мест, о их маркировке, о 

наименовании, весе и об объеме товаров Заказчика при помещении товаров Заказчика на склад временного 

хранения из-за представления Заказчиком Исполнителю недействительных документов и/или документов, 

содержащих недостоверные сведения или относящихся к другим товарам, Заказчик возмещает сумму 

назначенного Исполнителю административного штрафа при условии, что данные документы были 

переданы Исполнителю  Заказчиком или его представителем, в том числе  таможенным представителем. 

5.8. В случае порчи товара из-за несоблюдения температурного режима в грузовом отсеке транспортного 

средства Заказчика, находящегося на открытой площадке, с наложенными средствами идентификации, 

ответственность возлагается на Заказчика. 
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5.9. За нарушение порядка прибытия и правил нахождения лиц, обладающих полномочиями в 

отношении товаров, и перевозчика (водителя транспортного средства) на СВХ (Приложение № 2) лицами, 

уполномоченными в отношении товаров и транспортных средств Заказчика, ответственность возлагается на 

Заказчика. 

5.10. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательства по оплате 

оказанных Исполнителем услуг Исполнитель вправе использовать в качестве обеспечения обязательств по 

настоящему Договору удержание товаров Заказчика. Обращение взыскания на товар осуществляется во 

внесудебном порядке. Удовлетворение требования Исполнителя за счет удерживаемого товара производится 

во внесудебном порядке путем продажи товара на торгах. Начальная стоимость товара определяется 

оценщиком. 

 

6. Обстоятельства непреодолимой силы 

 

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за несвоевременное выполнение обязательств по 

Договору на срок действия обстоятельств непреодолимой силы, которые могут доказать. 

6.2. Под обстоятельствами непреодолимой силы понимаются такие обстоятельства, которые возникли 

после заключения Договора в результате непредвиденных и независящих от Сторон событий 

чрезвычайного характера, таких как то: землетрясение, наводнение, оседание почвы, иные стихийные 

действия природного характера, общественные беспорядки, пожар от внешнего источника (молнии, разряда 

внешних линий электропередач, загоревшегося соседнего строения), влияющие на исполнение обязательств 

по Договору, запретительные действия органов законодательной и исполнительной власти, не 

спровоцированные Сторонами по Договору, поджоги, война в РФ. 

6.3. К обстоятельствам непреодолимой силы (форс-мажору) не относятся предпринимательские риски, 

такие как нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие на рынке нужных для 

исполнения обязательств товаров, отсутствие у должника необходимых денежных средств, а также 

финансово-экономический кризис, изменение валютного курса, девальвация национальной валюты, 

преступные действия неустановленных лиц. 

6.4. В случае наступления обстоятельства непреодолимой силы Сторона, встретившая препятствие для 

выполнения своих обязательств по Договору, должна незамедлительно уведомить другую сторону о 

наступлении, предположительной длительности и прекращении обстоятельства непреодолимой силы. 

Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, обязана информировать другую Сторону о 

наступлении подобных обстоятельств в письменной форме не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их 

возникновения. Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на 

исполнение Стороной своих обязательств по настоящему договору и на срок исполнения обязательств. 

По требованию другой Стороны Сторона, ссылающаяся на обстоятельства непреодолимой силы, должна 

предоставить документы компетентных органов, подтверждающих возникновение обстоятельств 

непреодолимой силы. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, 

предусмотренных настоящим пунктом, Сторона не вправе ссылаться на возникновение обстоятельств 

непреодолимой силы. Срок исполнения обязательств по Договору продляется соразмерно времени, в 

течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы и их последствия. 

 

7.  Разрешение конфликтных ситуаций 

 

7.1. В случае возникновения каких-либо споров и разногласий, возникших в процессе исполнения 

Договора, Стороны обязуются до передачи дела в арбитражный суд урегулировать спор в претензионном 

порядке. Срок рассмотрения письменной претензии - 10 (десять) дней с даты получения претензии. 

7.2. Все споры и требования, которые возникнут на основании настоящего договора, или будут иным 

образом связаны с порядком его заключения, исполнения, как вовремя, так и после прекращения его 

действия, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Забайкальского края.   

 

8. Расторжение Договора. 

 

8.1. Расторжение Договора возможно в следующих случаях: 

8.1.1. По согласованию Сторон с составлением соглашения о расторжении. 

8.1.2. В случаях, когда одностороннее расторжение Договора предусмотрено Общими условиями 

оказания услуг. 

При расторжении Договора Стороны проводят сверку взаиморасчетов не позднее 10 (десяти) дней до 

даты расторжения Договора, оказанные услуги передаются Заказчику, который оплачивает Исполнителю их 

стоимость в объеме, определяемом на дату расторжения в соответствии с условиями Договора. При этом 

взаимные претензии урегулируются и окончательный расчет осуществляется в трехдневный срок с даты 

расторжения Договора, если иное не будет предусмотрено соглашением о расторжении Договора. 
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8.2. Одностороннее расторжение Договора допускается в случаях и на условиях, согласованных в 

Общих условиях оказания услуг, а также в случаях и на условиях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. Одностороннее расторжение Договора не влечет за собой прекращения 

обязательств сторон, возникших до момента расторжения Договора.  

8.3. Заказчик вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть Договор в следующих случаях: 

-  исключение Исполнителя из Реестра владельцев СВХ; 

- многократного (более 10 раз) нарушения Исполнителем своих обязательств по Договору. 

В случае расторжения Договора по инициативе Заказчика, Заказчик принимает и оплачивает 

фактически оказанные Исполнителем услуги.  

Договор считается расторгнутым с даты указанной в соответствующем письменном уведомлении 

Заказчика, при этом уведомление о расторжении должно быть передано не менее чем за 10 (десять) 

календарных дней до указанной в нем даты расторжения Договора. 

8.4. Исполнитель вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке в следующих случаях: 

- исключение Исполнителя из Реестра владельцев СВХ; 

- неоднократного нарушения Заказчиком своих обязательств по Договору; 

- в случае предоставления Заказчиком недействительных либо содержащих недостоверную 

информацию документов.  

Договор считается расторгнутым с даты, указанной в соответствующем письменном уведомлении. 

 

9.  Заключительные положения 

 

9.1. Договор составлен и подписан Сторонами в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую 

юридическую силу, один экземпляр, которого хранится у Заказчика, второй – у Исполнителя. 

9.2. Стороны признают документы, переданные по электронной почте, действительными и имеющими 

доказательственное значение. 
9.3. Для передачи документов, а также ведения переписки стороны вправе использовать электронную 

почту SVH@eastcon.tech, если иное не оговорено Договором. Подписанные Сторонами и переданные таким 

образом документы имеют равную юридическую силу с оригиналами таких документов до момента 

получения сторонами соответствующих оригиналов.  

9.4. В случае изменения реквизитов одной из сторон, указанных в разделе 4 Договора, эта сторона 

обязана письменно незамедлительно уведомить об этом другую сторону в письменной форме. 

Неблагоприятные последствия несет Сторона, не известившая другую Сторону о таких изменениях.  

9.5. Все названия разделов Договора и Общих условий оказания услуг приведены исключительно для 

удобства пользования текстом и не должны влиять на толкование статей Договора. 

9.6. Настоящий Договор регулируется и подлежит толкованию в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. Во всем, что прямо не предусмотрено настоящим Договором, стороны 

руководствуются действующим законодательством. 

9.7. Заказчик формирует Договор путём внесения сведений, необходимых для заключения Договора, 

скачав форму Договора на сайте Исполнителя https://eastcon.tech и подписывает Договор со своей стороны. 

Затем Заказчик направляет скан подписанного Договора на электронную почту SVH@eastcon.tech. 

Исполнитель подписывает Договор со своей стороны. Подписанный Договор направляется Исполнителем 

Заказчику по электронной почте. До получения от Заказчика подписанного Заказчиком экземпляра Договора 

и приложений к нему по электронной почте, услуги Исполнителем не оказываются, если иное не 

предусмотрено законом или Договором. 

9.8. Заказчик в течение 2 (двух) рабочих дней со дня заключения Договора направляет для обмена 

печатные экземпляры Договора в 2 экземплярах, подписанных и скрепленных печатью Заказчика, с 

приложением копий документов, подтверждающих право подписи Договора в адрес Исполнителя: Россия, 

672012, Забайкальский край, г. Чита, ул. Дивизионная, дом 3, строение 21, этаж 2, каб. 1. 

9.9. Исполнитель размещает на официальном сайте (https://eastcon.tech) правила, регламенты, кодексы. 

Заказчик имеет право ознакомиться с указанными документами на сайте до заключения Договора. 

Подписывая Договор, Заказчик подтверждает ознакомление с документами и выражает согласие на 

применение указанных документов во взаимодействии с Исполнителем и исполнении обязательств по 

Договору. 

 

    9.10. Антикоррупционная оговорка: 

 
9.10.1. При исполнении условий Договора Стороны настоящим подтверждают, что им известно о 

применимых к ним требований антикоррупционного законодательства, принимают на себя обязательства 

соблюдать такие требования и не предпринимать никаких действий, которые могут нарушить такие 

требования в связи с исполнением обязательств по Договору, включая (без ограничения) действия, 

изложенные в пунктах 9.10.2 и 9.10.3 настоящего Договора.  

mailto:SVH@eastcon.tech
https://eastcon.tech/
mailto:SVH@eastcon.tech
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9.10.2. При исполнении условий Договора Стороны, их аффилированные лица, работники, посредники 

и любые иные лица, в связи с исполнением обязательств по Договору, не будут предлагать, обещать, 

санкционировать или осуществлять выплату денежных средств, передачу ценностей, любых финансовых и 

иных выгод или преимуществ в пользу государственного служащего с намерением повлиять на любое 

действие или бездействие государственного служащего, побудить государственного служащего оказать 

влияние на действия или решения государственного органа или организации (учреждения, агентства) или 

произвести какое-либо действие, несовместимое с его должностью, противоречащее принципам 

добросовестности и беспристрастности и нарушающее оказываемое этому государственному служащему 

доверие.  

9.10.3. При исполнении условий Договора Стороны, их аффилированные лица, работники, посредники 

и любые иные лица, в связи с исполнением обязательств по Договору, не будут предлагать, обещать, 

санкционировать или осуществлять выплату денежных средств, передачу ценностей, любых финансовых и 

иных выгод или преимуществ в пользу любого лица с намерением вознаградить или побудить данное лицо 

к совершению ненадлежащих действий или решений, связанных с коммерческой деятельностью, 

совершаемых в ходе выполнения данным лицом своих трудовых обязанностей.  

9.10.4. Понятие государственного служащего в целях настоящего Договора включает, не 

ограничиваясь, следующие категории лиц:  

(а) физическое лицо, которое: (1) занимает должность (по назначению или в результате избрания), 

предполагающую выполнение законодательных, административных или судебных функций любого 

характера, или действует от имени подобного лица, (2) выполняет публичную функцию в интересах или от 

имени государственного, муниципального органа, государственного, муниципального учреждения или 

ведомства или (3) является государственным или муниципальным служащим или агентом международной 

организации;  

(б) должностное лицо в значении статьи 285 Уголовного кодекса Российской Федерации;  

(в) член органов управления организации, принадлежащей государству или контролируемой 

государством; и  

(г) лицо, являющееся близким родственником физического лица, указанного в подпунктах (а), (б), (в) 

настоящего пункта Договора или физического лица, которое ранее соответствовало описанию, 

приведенному в подпунктах (а), (б), (в) настоящего пункта Договора, и продолжает оказывать 

непосредственное воздействие на выполнение государственных функций даже после официального ухода 

со своего поста.  

9.10.5. При исполнении условий Договора Стороны обязуются по добросовестному запросу другой 

Стороны сотрудничать и оказывать всяческое содействие, чтобы определить, имело ли место нарушение 

пунктов 9.10.2 и 9.10.3 настоящего Договора. Если Сторона обоснованно придет к выводу, что нарушение 

имело место, то она вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора, без 

возмещения другой Стороне понесенных в результате расторжения Договора убытков, а также не несет 

какую-либо ответственность, связанные с исполнением Договора и такого одностороннего отказа.  

9.10.6. При исполнении условий Договора Сторона обязуется возместить другой Стороне все убытки, 

обязательства, ущерб, суммы в рамках судебных решений, оценок, штрафов, суммы в рамках любого 

урегулирования, издержки и расходы (включая юридические расходы, но ими не ограничиваясь), которые 

Сторона понесла и/или понесет вследствие любого нарушения другой Стороной пунктов 9.10.2 и 9.10.3 

настоящего Договора.  

9.11. Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному 

экземпляру для каждой Стороны. 

9.12. Во всем остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации. 

9.13. Все документы и информация по Договору и/или в связи с ним, являются конфиденциальной 

информацией и не подлежат разглашению или использованию Сторонами в любой форме в каких-либо 

целях без письменного согласия другой Стороны. При этом Заказчику, в том числе запрещается без 

письменного согласия Исполнителя публиковать любую информацию, раскрывающую факт заключения 

Договора, содержание существенных условий Договора, иную информацию, связанную с заключением 

и/или исполнением Договора. В случае нарушения данного условия виновная Сторона обязана возместить 

другой Стороне убытки. 

9.14. Неотъемлемыми частями настоящего Договора являются: приложения, дополнительные 

соглашения, соглашения, согласия, сообщения и иные документы, заключенные сторонами в ходе 

исполнения Договора. 

9.15. Приложения: 

1. Прейскурант услуг склада временного хранения 

2. Порядок нахождения декларанта, иных лиц, обладающих полномочиями в отношении товаров и (или) 

транспортных средств, и их представителей, иных заинтересованных лиц на территории СВХ ООО «Ист 

КонТех». 

 


